CZ - 1leta selektivni zaruka od MS VISCOM
Detaily produktu: Elektricky TV zvedak - viz nize
Model CTD - TVC

Spolec¢nost MS VISCOM d.o.o. (registracni Cislo: 3675025000), se sidlem Trnovlje 38, 4207 Cerklje, Slovinsko, EU,
zarucuje, Ze vyrobek bude bez materidlovych nebo vyrobnich vad po dobu 1 roku od plvodniho data nakupu
(Datum dodani zboZi na fakture) v souladu s definicemi a podminkami které jsou obsaZzeny v této zaruce. Zaruka
1 rok se vztahuje na ram, zvedaci mechanismus a elektronické komponenty. Zaruka plati pro oblast EU a
nasledujici zemé UK, USA, CAN, NO, CH, BIH, SRB, AL, NMK a MNE.

1. Podminky

1.1 Tato zaruka plati pouze v ptipadé, Ze je produkt instalovan, ¢istén, pouzivan a udrzovan v souladu s pisemnymi
doporucenimi MS VISCOM — ndvod k instalaci a pouziti.

1.2 Aniz by doslo k odchylce od vyse uvedeného, tato zaruka se nevztahuje na Skody zplsobené pouZitim sily,
nespravnou manipulaci, nespravnym nebo nedbalym pouzitim nebo montazi nebo udrzbou, nehodou, narazem
do jinych predmétll, vandalismem, znecisténim, Upravami, natéry, spojovanim, lepenim. a tésnéni, které neni v
souladu s navodem k pouZiti, nebo poskozeni zplisobené ¢isténim nekompatibilnimi Cisticimi prostfedky nebo
drobné odchylky vyrobku.

1.3 Tato zaruka se nevztahuje na Skody zpUsobené ,vyssi moci“, kterd mimo jiné zahrnuje krupobiti, bouri,
tornddo, hurikan, vanici, povoden a ucinky pozaru.

1.4 Tato zaruka se vztahuje pouze na plvodniho kupujiciho produktu. Zaruka je neptfenosna na jiného kupujiciho
nebo uZivatele tohoto produktu (véetné, bez omezeni, osoby, kterd produkt ziskd od plvodniho kupujiciho
produktu).

1.5 Za jakékoli jiné pouziti pro jakykoli jiny ucel nese vyhradni odpovédnost uZivatel.

MS VISCOM se ztikd a neprebira Zzddnou odpovédnost za jakékoli pouziti, které neni doporuceno touto zarukou.

2. Reklamace a oznameni

2.1 Kazda reklamace musi byt pisemné ozndmena spole¢nosti MS VISCOM do 30 dn( od zjisténi vady produktu a
k tomuto ozndmeni musi byt priloZzena origindlni faktura a tato zaruka.

2.2 Zadatel musi umoznit spole¢nosti MS VISCOM kontrolu predmétného produktu a mista, kde byl produkt
pouZzivan, dokud je produkt stale na svém plvodnim misté a nebyl odstranén, premistén nebo pozménén, a/nebo
musi produkt vratit spolecnosti MS VISCOM. pro testovani.

2.3 MS VISCOM si vyhrazuje pravo nezavisle prosetfit pricinu jakékoli poruchy.

2.4 Lhata pro vyrizeni reklamace je 14 dnll po obdrZeni vSech poZadovanych informaci nebo poZadovanych
dokument.

3. Kompenzace

3.1 Pokud je spole¢nost MS VISCOM fadné informovana o reklamaci zaruky a schvali ji, spolecnost MS VISCOM
nabizi zakaznikovi moznost obdrzet nahradni vyrobek nebo vratit ¢ast kupni ceny, pokud zavada nebude pro
zdkaznika natolik rusiva. zakaznika a nema vliv na funkénost produktu.

3.2 Tato zaruka se nevztahuje na zadné vydaje a naklady na odstranéni a instalaci prislusného produktu ani na
dané, poplatky za doruceni nebo jakékoli jiné pfimé ¢i nepfimé ztraty, které mohou vzniknout v dlisledku poruchy
produktu.



4. Vseobecné podminky a omezeni

4.1 S vyjimkou pfipadd vyslovné uvedenych v této zaruce jsou vsechny ostatni zaruky, at uz vyslovné nebo
predpokladané, véetné jakychkoli predpokladanych zaruk prodejnosti nebo vhodnosti pro konkrétni Gcel,
vylouceny v rozsahu povoleném

legislativa.

4.2 Neni-li v této zaruce vyslovné uvedeno jinak, spole¢nost MS VISCOM nenese odpovédnost za Zzadné ztraty
nebo skody, které kupujici utrpi pfimo, nepfimo nebo v disledku pouZiti nebo v jakékoli jiné souvislosti s timto
produktem.

4.3 Pokud jakykoli platny zakon zakazuje spolecnosti MS VISCOM vyloucit predpokladané zaruky prodejnosti nebo
vhodnosti pro urcity ucel v souvislosti s timto produktem, je trvani vSech takovych predpokladanych zaruk
vyslovné omezeno na dobu trvani této zaruky nebo, pokud je delsi, na dobu trvani nejdelsi dobu vyzadovanou
platnymi pravnimi predpisy.

4.4 Kupujici je vyhradné odpovédny za urceni, zda je manipulace, skladovani, montaz, instalace nebo pouziti
produktu bezpecné a vhodné na jakémbkoli misté, pro jakékoli dané pouziti nebo za jakychkoli danych okolnosti.
MS VISCOM nenese odpovédnost za zddné skody nebo zranéni zdkaznika, jakékoli jiné osoby nebo jakéhokoli
majetku vyplyvajici z nespravné manipulace, skladovani, instalace, montaze nebo pouzivani produktu nebo
nedodrzZeni pisemnych pokynd pro manipulaci, skladovani, instalaci, montaz a pouZiti produktu.

4.5 Produkt je uréen pouze pro béziné obytné a komeréni pouziti, pokud MS VISCOM vyslovné neuvadi jinak.
Spolec¢nost MS VISCOM nenese odpovédnost za jakoukoli ztratu, poskozeni, vydaje nebo naklady vyplyvajici z
jakéhokoli pouZziti produktu pro jakykoli Gcel, ktery neni doporucen v pisemnych pokynech nebo neni povolen
Zadnym platnym zakonem nebo jinymi platnymi predpisy v misté, kde bude zakaznik pouZivat. produkt.

V pfipadé chyb v textu z ddvodu prekladu plati anglicka verze.
Kontakt na vyrobce:

MS VISCOM d.o.o.

Trnovlje 38

4207 Cerklje

Telefon: 00386 59937057
E-mail: info@ms-viscom.com




DE — 1 Jahr selektive Garantie von MS VISCOM
Produktdetails: Elektrischer TV-Lift - siehe unten
Modell CTD - TVC

Das Unternehmen MS VISCOM d.o.o. (Registrierungsnummer: 3675025000), mit Sitz in Trnovlje 38, 4207 Cerklje,
Slowenien, EU, garantiert, dass das Produkt fiir einen Zeitraum von 1 Jahr ab dem urspriinglichen Kaufdatum
(Datum der Lieferung der Ware) frei von Material- oder Herstellungsfehlern ist gemaR den in dieser Garantie
enthaltenen Definitionen und Bedingungen. Die 1-Jahr-Garantie gilt auf Rahmen, Hubmechanismus und
elektronische Komponenten. Die Garantie gilt fiir den EU-Raum und die folgenden Lander UK, USA, CAN, NO, CH,
BIH, SRB, AL, NMK und MNE.

1. Bedingungen

1.1 Diese Garantie gilt nur, wenn das Produkt gemaR den schriftlichen Empfehlungen von MS VISCOM —
Installations- und Gebrauchsanweisungen —installiert, gereinigt, verwendet und gewartet wird.

1.2 Unbeschadet des Vorstehenden deckt diese Garantie keine Schaden ab, die durch Gewaltanwendung,
unsachgemaRe Behandlung, unsachgemalle oder nachlassige Verwendung oder Montage oder Wartung, Unfall,
Stoll mit anderen Gegenstdnden, Vandalismus, Verschmutzung, Verdanderungen, Lackieren, Verbinden, Kleben
verursacht werden und Versiegelungen, die nicht der Gebrauchsanweisung entsprechen, oder Schaden, die durch
die Reinigung mit unvertrdglichen Reinigungsmitteln entstanden sind, oder geringfiigige Abweichungen vom
Produkt.

1.3 Diese Garantie gilt nicht fiir Schaden, die durch ,,héhere Gewalt“ verursacht werden, einschlief8lich, aber nicht
beschrankt auf Hagel, Sturm, Tornado, Hurrikan, Schneesturm, Uberschwemmung und die Auswirkungen von
Feuer.

1.4 Diese Garantie gilt nur fur den Erstkdufer des Produkts. Die Garantie ist nicht auf einen anderen Kaufer oder
Benutzer dieses Produkts tbertragbar (einschlieBlich, aber nicht beschrénkt auf Personen, die das Produkt vom
urspriinglichen Kaufer des Produkts erwerben).

1.5 Eine anderweitige Nutzung zu einem anderen Zweck unterliegt ausschlieBlich der Verantwortung des Nutzers.

MS VISCOM lehnt jegliche Verantwortung ab und Gbernimmt keine Verantwortung fur eine Verwendung, die
nicht durch diese Garantie empfohlen wird.

2. Anspriiche und Mitteilungen

2.1 Jeder Garantieanspruch muss innerhalb von 30 Tagen nach Entdeckung des Produktfehlers schriftlich bei MS
VISCOM gemeldet werden und dieser Meldung sind die Originalrechnung und diese Garantie beizufiigen.

2.2 Der Anspruchsteller muss MS VISCOM erlauben, das betreffende Produkt und den Ort, an dem das Produkt
verwendet wurde, zu besichtigen, wahrend sich das Produkt noch an seinem urspriinglichen Ort befindet und
nicht entfernt, verschoben oder verdandert wurde, und/oder muss das Produkt an MS VISCOM zuriicksenden zum
Priifen.

2.3 MS VISCOM behalt sich das Recht vor, die Ursache eines etwaigen Ausfalls unabhangig zu untersuchen.

2.4 Die Frist zur Lésung der Anspruch betragt 14 Tage nach Erhalt aller erforderlichen Informationen oder
erforderlichen Unterlagen.



3. Entschadigung

3.1 Sofern die Firma MS VISCOM ordnungsgemal Gber den Gewdhrleistungsanspruch informiert ist und diesem
stattgibt, bietet die Firma MS VISCOM dem Kunden die Moglichkeit, ein Ersatzprodukt zu erhalten oder einen Teil
des Kaufpreises zurtickzuerstatten, sofern der Mangel fiir den Kunden nicht so stérend ist Kunden und hat keinen
Einfluss auf die Funktionalitat des Produkts.

3.2 Diese Garantie deckt weder Ausgaben und Kosten fiir den Aus- und Einbau des betreffenden Produkts noch
Steuern, Liefergebihren oder andere direkte oder indirekte Verluste ab, die durch Produktfehler entstehen
kénnen.

4. Allgemeine Bedingungen und Einschrankungen

4.1 Sofern in dieser Garantie nicht ausdriicklich anders angegeben, sind alle anderen Garantien, ob ausdriicklich
oder stillschweigend, einschlieBlich stillschweigender Garantien der Marktgangigkeit oder Eignung fir einen
bestimmten Zweck, im gesetzlich zuldassigen Umfang ausgeschlossen

Gesetzgebung.

4.2 Sofern in dieser Garantie nicht ausdriicklich etwas anderes angegeben ist, haftet MS VISCOM nicht fir
Verluste oder Schaden, die dem K&ufer direkt, indirekt oder infolge der Verwendung dieses Produkts oder in
sonstiger Verbindung damit entstehen.

4.3 Wenn es MS VISCOM durch geltendes Recht verboten ist, stillschweigende Garantien der Marktgangigkeit
oder Eignung fiir einen bestimmten Zweck im Zusammenhang mit diesem Produkt auszuschlieRen, ist die Dauer
aller stillschweigenden Garantien ausdriicklich auf die Dauer dieser Garantie oder, falls langer, auf begrenzt der
langste gesetzlich vorgeschriebene Zeitraum.

4.4 Der Kaufer ist allein dafiir verantwortlich, zu bestimmen, ob die Handhabung, Lagerung, Montage, Installation
oder Verwendung des Produkts an jedem Ort, flir eine bestimmte Verwendung oder unter bestimmten
Umstanden sicher und geeignet ist.

MS VISCOM ist nicht verantwortlich fir Schaden oder Verletzungen des Kunden, anderer Personen oder von
Eigentum, die durch unsachgemafe Handhabung, Lagerung, Installation, Montage oder Verwendung des
Produkts oder durch Nichtbeachtung der schriftlichen Anweisungen zur Handhabung, Lagerung, Installation oder
Montage entstehen und Verwendung des Produkts.

4.5 Das Produkt ist nur fir den normalen privaten und gewerblichen Gebrauch bestimmt, sofern MS VISCOM
nicht ausdricklich etwas anderes angibt. MS VISCOM haftet nicht fiir Verluste, Schaden, Ausgaben oder Kosten,
die sich aus der Verwendung des Produkts fiir einen Zweck ergeben, der nicht in den schriftlichen Anweisungen
empfohlen oder durch geltendes Recht oder andere anwendbare Vorschriften an dem Ort, an dem der Kunde es
verwenden wird, nicht zuldssig ist das Produkt.

Bei Fehlern im Text aufgrund der Ubersetzung gilt die englische Version.
Kontakt zum Hersteller:

MS VISCOM d.o.o.

Trnovlje 38

4207 Cerklje

Telefon: 00386 59937057
E-Mail: info@ms-viscom.com




EN - 1-year selective warranty from MS VISCOM

Product details: Electric TV lift - see below
Model CTD - TVC

The company MS VISCOM d.o.o. (registration number: 3675025000), whose registered office is at Trnovlje 38,
4207 Cerklje, Slovenia, EU, guarantees that the product will be free of material or manufacturing defects for 1
year from the original date of purchase (Date of delivery of the goods on the invoice) in accordance with the
definitions and conditions that contained in this warranty. The 1-year warranty applies to frame, lifting
mechanism and electronic components. The guarantee is valid for the EU area and the following countries UK,
USA, CAN, NO, CH, BIH, SRB, AL, NMK and MNE.

1. Conditions

1.1 This warranty only applies if the product is installed, cleaned, used and maintained in accordance with MS
VISCOM's written recommendations - installation and use instructions.

1.2 Without deviating from the above, this warranty does not cover damage caused by the use of force, improper
handling, improper or negligent use or assembly or maintenance, accident, impact with other objects, vandalism,
pollution, alterations, painting, connecting, gluing and sealing that is not in accordance with the instructions for

use, or damage caused by cleaning with incompatible detergents, or minor deviations of the product.

1.3 This warranty does not apply to damage caused by “force majeure”, which includes but is not limited to hail,
storm, tornado, hurricane, blizzard, flood and the effects of fire.

1.4 This warranty applies only to the original purchaser of the product. The warranty is not transferable to another
purchaser or user of this product (including without limitation any person who acquires the product from the
original purchaser of the product).

1.5 Any other use for any other purpose is the sole responsibility of the user.

MS VISCOM disclaims and assumes no responsibility for any use not recommended by this warranty.

2. Claims and notices

2.1 Every warranty claim must be notified in writing to MS VISCOM within 30 days of the discovery of the product
defect, and the original invoice and this warranty must be attached to this notification.

2.2 The claimant must allow MS VISCOM to inspect the product in question and the place where the product was
used while the product is still in its original position and has not been removed, moved or altered, and/or must
return the product to MS VISCOM for testing.

2.3 MS VISCOM reserves the right to independently investigate the cause of any failure.

2.4 The deadline for resolving the claim is 14 days after receipt of all required information or required documents.
3. Compensation

3.1 If the company MS VISCOM is properly informed about the warranty claim and approves it, the company MS
VISCOM offers the customer the opportunity to receive a replacement product or refund part of the purchase
price, as long as the defect is not so disturbing for the customer and does not affect the functionality of the

product.

3.2 This warranty does not cover any expenses and costs of removal and installation of the product in question
or taxes, delivery charges or any other direct or indirect losses that may arise as a result of product failure.



4. General conditions and restrictions

4.1 Except as specifically stated in this warranty, all other warranties, whether express or implied, including any
implied warranties of merchantability or fitness for a particular purpose, are excluded to the extent permitted by
legislation.

4.2 Except as expressly stated in this warranty, MS VISCOM shall not be liable for any loss or damage suffered by
the purchaser directly, indirectly or as a result of the use of or in any other connection with this product.

4.3 If MS VISCOM is prohibited by any applicable law from excluding implied warranties of merchantability or
fitness for a particular purpose in connection with this product, the duration of all such implied warranties is
expressly limited to the duration of this warranty or, if longer, for the longest period required by applicable law.

4.4 The Buyer is solely responsible for determining whether the product's handling, storage, assembly, installation
or use are safe and suitable in any location, for any given use or under any given circumstances.

MS VISCOM is not responsible for any damage or injury to the customer, any other person or any property
resulting from improper handling, storage, installation, assembly or use of the product or failure to follow the
written instructions for handling, storage, installation, assembly and use of the product .

4.5 The product is intended for normal residential and commercial use only, unless MS VISCOM expressly states
otherwise. MS VISCOM shall not be liable for any loss, damage, expense or cost arising from any use of the
product for any purpose not recommended in the written instructions or not permitted by any applicable law or
other applicable regulations in the place where the customer will use the product.

In case of errors in the text due to translation, the English version applies.
Manufacturer contact:

MS VISCOM d.o.o.

Trnovlje 38

4207 Cerklje

Phone: 00386 59937057
Email: info@ms-viscom.com




HR - 1-godisnje selektivho jamstvo od MS VISCOM

Detalji o proizvodu: Elektri¢no dizalo za TV - pogledajte u nastavku

Model CTD - TVC

Tvrtka MS VISCOM d.o.o0. (registracijski broj: 3675025000), Cije je sjediSte u Trnovlju 38, 4207 Cerklje, Slovenija,
EU, jamci da ¢e proizvod biti bez materijalnih ili proizvodnih gresaka 1 godinu od prvobitnog datuma kupnje
(datum isporuke robe na ra¢unu) u skladu s definicijama i uvjetima koji je sadrzan u ovom jamstvu. Jamstvo od 1
godine odnosi se na okvir, mehanizam za podizanje i elektroni¢cke komponente. Jamstvo vrijedi za podrucje EU i
sljedece zemlje UK, USA, CAN, NO, CH, BIH, SRB, AL, NMK i MNE.

1. Uvjeti

1.1 Ovo jamstvo vrijedi samo ako je proizvod instaliran, ociS¢en, koristen i odrzavan u skladu s pisanim
preporukama MS VISCOM - uputama za instalaciju i uporabu.

1.2 Bez odstupanja od gore navedenog, ovo jamstvo ne pokriva Stetu uzrokovanu uporabom sile, nepravilnim
rukovanjem, nepravilnom ili nemarnom uporabomiili sastavljanjem ili odrzavanjem, nesre¢om, udarcem s drugim
predmetima, vandalizmom, oneciS¢enjem, izmjenama, bojanjem, spajanjem, lijepljenjem i brtvljenja koja nisu u
skladu s uputama za uporabu ili oste¢enja uzrokovana cis¢enjem nekompatibilnim deterdzentima ili manjih
odstupanja proizvoda.

1.3 Ovo se jamstvo ne odnosi na Stetu uzrokovanu "visom silom", $to ukljucuje, ali nije ograni¢eno na tucu, oluju,
tornado, uragan, mecavu, poplavu i posljedice pozara.

1.4 Ovo se jamstvo odnosi samo na prvobitnog kupca proizvoda. Jamstvo nije prenosivo na drugog kupca ili
korisnika ovog proizvoda (ukljucujuéi bez ogranicenja bilo koju osobu koja nabavi proizvod od izvornog kupca
proizvoda).

1.5 Svaka druga uporaba u bilo koju drugu svrhu iskljuciva je odgovornost korisnika.

MS VISCOM se odrice i ne preuzima odgovornost za bilo kakvu uporabu koja nije preporucena ovim jamstvom.

2. Potrazivanja i obavijesti

2.1 O svakom jamstvenom zahtjevu mora se pismeno obavijestiti MS VISCOM u roku od 30 dana od otkrivanja
kvara na proizvodu, a originalni racun i ovo jamstvo moraju biti priloZeni ovoj obavijesti.

2.2 Podnositelj zahtjeva mora dopustiti MS VISCOM-u da pregleda predmetni proizvod i mjesto gdje je proizvod
koristen dok je proizvod jo$ uvijek u svom izvornom poloZaju i nije uklonjen, premjesten ili promijenjen, i/ili mora
vratiti proizvod MS VISCOM-u za testiranje.

2.3 MS VISCOM zadrzava pravo neovisne istrage uzroka bilo kakvog kvara.

2.4 Rok za rjeSavanje reklamacije je 14 dana nakon primitka svih trazenih podataka ili trazene dokumentacije.

3. Naknada

3.1 Ako je tvrtka MS VISCOM uredno obavijeStena o jamstvenom zahtjevu i odobri ga, tvrtka MS VISCOM nudi
kupcu mogucnost dobivanja zamjenskog proizvoda ili povrata dijela kupovne cijene, sve dok nedostatak nije toliko

uznemirujudi za kupca i ne utjece na funkcionalnost proizvoda.

3.2 Ovo jamstvo ne pokriva nikakve izdatke i troskove uklanjanja i postavljanja doti¢nog proizvoda ili poreze,
troskove dostave ili bilo koje druge izravne ili neizravne gubitke koji mogu nastati kao posljedica kvara proizvoda.



4. Opci uvjeti i ogranicenja

4.1 Osim kako je izri¢ito navedeno u ovom jamstvu, sva druga jamstva, izriita ili presutna, ukljucujudi sva preSutna
jamstva o utrZivosti ili prikladnosti za odredenu svrhu, isklju¢ena su u mjeri u kojoj to dopusta
zakonodavstvo.

4.2 Osim kako je izri¢ito navedeno u ovom jamstvu, MS VISCOM nece biti odgovoran za bilo kakav gubitak ili Stetu
koju pretrpi kupac izravno, neizravno ili kao rezultat uporabe ili u bilo kojoj drugoj vezi s ovim proizvodom.

4.3 Ako je MS VISCOM-u zabranjeno bilo kojim primjenjivim zakonom da isklju¢uje podrazumijevana jamstva o
utrzivosti ili prikladnosti za odredenu svrhu u vezi s ovim proizvodom, trajanje svih takvih podrazumijevanih
jamstava izricito je ograni¢eno na trajanje ovog jamstva ili, ako je duze, na najduzi rok propisan vaze¢im zakonom.

4.4 Kupac je iskljucivo odgovoran za utvrdivanje jesu li rukovanje, skladiStenje, sastavljanje, ugradnja ili uporaba
proizvoda sigurni i prikladni na bilo kojem mjestu, za bilo koju upotrebu ili pod bilo kojim okolnostima.

MS VISCOM nije odgovoran za bilo kakvu Stetu ili ozljedu kupca, bilo koje druge osobe ili bilo koje imovine koja
proizlazi iz nepravilnog rukovanja, skladistenja, instalacije, montaze ili uporabe proizvoda ili nepostivanja pisanih
uputa za rukovanje, skladiStenje, montazu, montazu i koristenje proizvoda.

4.5 Proizvod je namijenjen iskljucivo za normalnu stambenu i komercijalnu uporabu, osim ako MS VISCOM izricito
ne navede drugacije. MS VISCOM nece biti odgovoran za bilo kakav gubitak, Stetu, izdatak ili troSak koji proizlazi
iz upotrebe proizvoda u bilo koju svrhu koja nije preporuc¢ena u pisanim uputama ili nije dopustena bilo kojim
primjenjivim zakonom ili drugim primjenjivim propisima na mjestu gdje ¢e korisnik koristiti proizvod.

U slucaju gresaka u tekstu zbog prijevoda, vrijedi engleska verzija.
Kontakt proizvodac:

MS VISCOM d.o.o.

Trnovlje 38

4207 Cerklje

Telefon: 00386 59937057
E-mail: info@ms-viscom.com




PL - 1-rok selektywna gwarancja firmy MS VISCOM
Szczegoty produktu: Elektryczny podnosnik do telewizora - patrz ponizej
Model CTD - TVC

Firma MS VISCOM d.o.o0. (numer rejestracyjny: 3675025000), z siedzibg pod adresem Trnovlje 38, 4207 Cerklje,
Stowenia, UE, gwarantuje, ze produkt bedzie wolny od wad materiatowych lub produkcyjnych przez 1 rku od
pierwotnej daty zakupu (data dostarczenia towaru na fakturze) zgodnie z definicjami i warunkami zawarte w
niniejszej gwarancji. Roczna gwarancja dotyczy ramy, mechanizmu podnoszacego i elementdéw elektronicznych.
Gwarancja obowigzuje na obszarze UE oraz nastepujgcych krajow: UK, USA, CAN, NO, CH, BIH, SRB, AL, NMK i
MNE.

1. Warunki

1.1 Niniejsza gwarancja obowigzuje tylko wtedy, gdy produkt jest instalowany, czyszczony, uzytkowany i
konserwowany zgodnie z pisemnymi zaleceniami MS VISCOM - instrukcjami instalacji i uzytkowania.

1.2 Nie odbiegajac od powyzszego, niniejsza gwarancja nie obejmuje uszkodzen spowodowanych uzyciem sity,
niewtasciwg obstuga, niewtasciwym lub niedbatym uzytkowaniem lub montazem lub konserwacjg, wypadkiem,
uderzeniem o inne przedmioty, wandalizmem, zanieczyszczeniem, przerdbkami, malowaniem, tgczeniem,
klejeniem i uszczelnien niezgodnych z instrukcjg uzytkowania lub uszkodzern spowodowanych czyszczeniem
nieodpowiednimi detergentami lub drobnych odchylen produktu.

1.3 Niniejsza gwarancja nie obejmuje szkdd spowodowanych przez , site wyzsza”, ktéra obejmuje miedzy innymi
grad, burze, tornado, huragan, zamie¢ $niezng, powddz i skutki pozaru.

1.4 Niniejsza gwarancja dotyczy tylko pierwotnego nabywcy produktu. Gwarancja nie podlega przeniesieniu na
innego nabywce lub uzytkownika tego produktu (w tym miedzy innymi na jakakolwiek osobe, ktdra nabyta

produkt od pierwotnego nabywcy produktu).

1.5 Wszelkie inne wykorzystanie do jakichkolwiek innych celéw odbywa sie na wytgczng odpowiedzialnos$¢
uzytkownika.

Firma MS VISCOM zrzeka sie odpowiedzialnosci i nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci za uzytkowanie
niezgodne z niniejszg gwarancja.

2. Reklamacje i zawiadomienia

2.1 Kazde roszczenie gwarancyjne musi by¢ zgtoszone na pi$mie do MS VISCOM w ciggu 30 dni od wykrycia wady
produktu, a oryginat faktury i niniejsza gwarancja musza by¢ dotgczone do tego zgtoszenia.

2.2 Zgtaszajgcy musi zezwoli¢ firmie MS VISCOM na sprawdzenie danego produktu i miejsca, w ktérym produkt
byt uzywany, gdy produkt nadal znajduje sie na swoim pierwotnym miejscu i nie zostat usuniety, przeniesiony ani
zmieniony, i/lub musi zwréci¢ produkt do firmy MS VISCOM dla testow.

2.3 MS VISCOM zastrzega sobie prawo do samodzielnego zbadania przyczyny ewentualnej awarii.

2.4 Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni od dnia otrzymania wszystkich wymaganych informacji lub
wymaganych dokumentow.

3. Odszkodowanie
3.1 Jezeli firma MS VISCOM zostanie nalezycie poinformowana o zgtoszeniu reklamacyjnym i uzna je, firma MS

VISCOM oferuje klientowi mozliwos¢ otrzymania produktu zastepczego lub zwrotu czesci ceny zakupu, o ile wada
nie jest na tyle ucigzliwa dla klienta i nie ma wptywu na funkcjonalnos¢ produktu.



3.2 Niniejsza gwarancja nie obejmuje zadnych wydatkéw i kosztdw demontazu i instalacji danego produktu ani
podatkdw, optat za dostawe ani zadnych innych bezposrednich lub posrednich strat, ktére moga powsta¢ w
wyniku awarii produktu.

4. Ogoblne warunki i ograniczenia

4.1 Z wyjatkiem wyraznie okreslonych w niniejszej gwarancji, wszelkie inne gwarancje, wyrazne lub dorozumiane,
w tym wszelkie dorozumiane gwarancje przydatnosci handlowej lub przydatnosci do okreslonego celu, s3
wytgczone w zakresie dozwolonym przez

ustawodawstwo.

4.2 Z wyjatkiem przypadkdw wyraznie okreslonych w niniejszej gwarancji, MS VISCOM nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub szkody poniesione przez nabywce bezposrednio, posrednio lub w
wyniku uzytkowania lub w jakimkolwiek innym zwigzku z tym produktem.

4.3 Jesli obowigzujace prawo zabrania MS VISCOM wytgczania dorozumianych gwarancji przydatnosci handlowej
lub przydatnosci do okreslonego celu w zwigzku z tym produktem, czas trwania wszystkich takich dorozumianych
gwarancji jest wyraznie ograniczony do czasu trwania niniejszej gwarancji lub, jesli jest dtuzszy, do najdtuzszy
okres wymagany przez obowigzujgce przepisy prawa.

4.4 Kupujacy ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za ustalenie, czy obstuga, przechowywanie, montaz, instalacja
lub uzytkowanie produktu sg bezpieczne i odpowiednie w dowolnym miejscu, dla danego zastosowania lub w
danych okoliczno$ciach.

MS VISCOM nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody lub obrazenia ciata klienta, jakiejkolwiek innej
osoby lub jakiejkolwiek wtasnosci wynikajace z niewtasciwej obstugi, przechowywania, instalacji, montazu lub
uzytkowania produktu lub nieprzestrzegania pisemnych instrukcji dotyczacych obstugi, przechowywania,
instalacji, montazu i uzytkowania produktu.

4.5 Produkt jest przeznaczony wytgcznie do uzytku domowego i komercyjnego, chyba ze firma MS VISCOM
wyraznie okresli inaczej. MS VISCOM nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty, szkody, wydatki lub
koszty wynikajgce z uzywania produktu do celéw niezalecanych w pisemnych instrukcjach lub niedozwolonych
przez obowigzujgce prawo lub inne obowigzujgce przepisy w miejscu, w ktérym klient bedzie uzywaé produkt.

W przypadku btedéw w tekscie wynikajacych z ttumaczenia, obowigzuje wersja angielska.
Kontakt z producentem:

MS VISCOM d.o.0.

Trnovlje 38

4207 Cerklje

Telefon: 00386 59937057
E-mail: info@ms-viscom.com




SI - 1-letna selektivna garancija podjetja MS VISCOM

Podrobnosti o izdelku: Elektri¢ni dvizni mehanizem — glejte spodaj
Modell CTD - TVC

Podjetje MS VISCOM d.o.o. (mati¢na Stevilka: 3675025000), katerega sedeZ je na naslovu Trnovlje 38, 4207
Cerklje, Slovenija, EU, jamdi, da bo izdelek brez napak v materialu ali pri proizvodnji Se 1 leto od originalnega
datuma nakupa (datum dobave blaga na racunu) — skladno z opredelitvami pojmov in pogoiji, ki jih vsebuje ta
garancija. 1 leta garancije velja na okvir, dvizni mehanizem in elektronske komponente. Garancija velja za
obmocje EU in naslednje drzave UK, USA, CAN, NO, CH, BIH, SRB, AL, NMK in MNE.

1. Pogoji

1.1 Ta garancija velja le, Ce je izdelek namescen, ociscen, se uporablja in vzdrzuje skladno s pisnimi priporocili
podjetja MS VISCOM — navodila za montazo in uporabo.

1.2 Brez odstopanja od zgoraj navedenega v tej garanciji ni zajeta Skoda, ki je nastala zaradi uporabe sile,

nepravilnega ravnanja, neprimerne ali malomarne uporabe ali sestavljanja ali vzdrZevanja, nesrece, udarca z
drugimi predmeti, vandalizma, onesnaZevanja, sprememb, barvanja, povezovanja, lepljenja in tesnjenja, ki ni v

odstopanja izdelka.

1.3 Ta garancija ne velja za Skodo, ki je posledica »visje sile«, ki med drugim vkljucuje toco, nevihto, tornado,
orkan, snezni metez, poplavo in posledice pozara.

1.4 Ta garancija velja samo za originalnega kupca izdelka. Garancija se ne prenese na drugega kupca ali
uporabnika tega izdelka (med drugim vklju¢no s katero koli osebo, ki izdelek pridobi od originalnega kupca
izdelka).

1.5 Za kakrsno koli drugo uporabo za kakrsen koli drug namen je izklju¢no odgovoren uporabnik.

MS VISCOM zavraca in ne prevzema nobene odgovornosti za kakrsno koli uporabo, ki je ta garancija ne priporoca.

2. Zahtevki in obvestila

2.1 O vsakem garancijskem zahtevku je treba pisno seznaniti podjetje MS VISCOM v 30 dneh po odkritju
pomanijkljivosti izdelka ter temu obvestilu priloZiti originalni racun in to garancijo.

2.2 Vlagatelj zahtevka mora podjetju MS VISCOM dovoliti, da pregleda zadevni izdelek in mesto, kjer je bil izdelek
uporabljen, medtem ko je izdelek Se vedno v svojem prvotnem poloZaju in ni bil odstranjen, premaknjen ali
spremenjen, in/ali mora vrniti izdelek podjetju MS VISCOM za testiranje.

2.3 MS VISCOM si pridrzuje pravico, da neodvisno razisce vzrok za kakrsno koli okvaro.

2.4 Rok za resitev reklamacije je 14 dni po prejemu vseh potrebnih informacij oziroma zahtevanih dokumentov.
3. Odskodnina

3.1 Ce je podjetje MS VISCOM ustrezno obves¢eno o garancijskem zahtevku in ga odobri, podjetje MS VISCOM
ponudi kupcu moznost, da prejme nadomestni izdelek ali mu povrne del kupnine v kolikor napaka za kupca ni

tako moteca in ne vpliva na funkcionalnost izdelka.

3.2 Ta garancija ne zajema nobenih izdatkov in stroskov odstranitve in namestitve zadevnega izdelka ali davkov,
stroskov dostave ali kakrsnih koli drugih neposrednih ali posrednih izgub, ki lahko nastanejo zaradi okvare izdelka.



4. Splosni pogoji in omejitve

4.1 Razen Ce je bilo v tej garanciji posebej navedeno, so vse druge garancije, bodisi izrecne ali implicitne, vklju¢no
z vsemi implicitnimi garancijami o primernosti izdelka za prodajo ali za dolo¢en namen, izvzete v obsegu, ki ga
dovoljuje zakonodaja.

4.2 Razen kadar je to izrecno navedeno v tej garanciji, podjetje MS VISCOM ni odgovorno za kakrsno koli izgubo
ali Skodo, ki jo kupec utrpi neposredno, posredno ali kot posledico uporabe ali v kateri koli drugi povezavi s tem
izdelkom.

4.3 Ce je podjetju MS VISCOM v skladu s katerimi koli veljavnimi zakoni prepovedano izkljuéiti implicitne garancije
o primernosti izdelka za prodajo ali za dolo¢en namen v povezavi s tem izdelkom, je trajanje vseh taksnih
implicitnih garancij izrecno omejeno na trajanje te garancije ali, ¢e je daljSe, na najdaljSe obdobje, ki ga zahteva
veljavna zakonodaja.

4.4 Kupec je izkljuéno odgovoren za ugotavljanje, ali so rokovanje z izdelkom, shranjevanje, montaza, namestitev
ali uporaba izdelka varni in primerni na katerem koli mestu, za katero koli dano uporabo ali v kateri koli dani
okolis¢ini.

Podjetje MS VISCOM ni odgovorno za nobeno skodo ali poskodbo kupca, katere koli druge osebe ali katere koli
lastnine, ki izhaja iz neustreznega ravnanja, shranjevanja, namestitve, montaze ali uporabe izdelka ali
neupostevanja pisnih navodil za rokovanje, shranjevanje, namestitev, montazo in uporabo izdelka.

4.5 lzdelek je namenjen samo za obicajno stanovanjsko in komercialno rabo, razen ¢e podjetje MS VISCOM
izrecno navede drugace. podjetje MS VISCOM ni odgovorno za nobeno izgubo, $kodo, izdatke ali stroske, ki
izhajajo iz kakrsne koli uporabe izdelka za kakrsen koli namen, ki ni priporocen v pisnih navodilih ali ki ni dovoljen
s katero koli veljavno zakonodajo ali drugimi veljavnimi pravilniki v kraju, kjer bo kupec uporabil izdelek.

V primeru napak v tekstu zaradi prevajanja velja angleska verzija.

Kontakt proizvajalca:

MS VISCOM d.o.o.

Trnovlje 38

4207 Cerklje

Telefon: 00386 59937057
E-mail: info@ms-viscom.com




SK - 1-ro¢na selektivna zaruka od MS VISCOM
Detaily produktu: Elektricky TV zdvihak - pozri nizsie
Model CTD - TVC

Spoloénost MS VISCOM d.o.o. (registracné ¢islo: 3675025000), so sidlom Trnovlje 38, 4207 Cerklje, Slovinsko,
EU, zarucuje, 7e vyrobok bude bez materialovych alebo vyrobnych chyb po dobu 1 roka od pévodného datumu
nakupu (Datum dodania tovaru na fakture) v silade s definiciami a podmienkami ktoré su obsiahnuté v tejto
zéruke. Zaruka 1 rok sa vztahuje na rdm, zdvihaci mechanizmus a elektronické komponenty. Zaruka plati pre
oblast EU a nasledujtice krajiny UK, USA, CAN, NO, CH, BIH, SRB, AL, NMK a MNE.

1. Podmienky

1.1 Tato zaruka plati len vtedy, ak je produkt inStalovany, Cisteny, pouzivany a udrziavany v sulade s pisomnymi
odporucaniami MS VISCOM — navod na instalaciu a pouzivanie.

1.2 Bez odchylenia sa od vyssie uvedeného sa tato zaruka nevztahuje na skody spdsobené pouzitim sily,
nespravnym zaobchadzanim, nespravnym alebo nedbalym pouZivanim alebo montazou alebo udrzbou,
nehodou, narazom do inych predmetov, vandalizmom, znecistenim, Upravami, lakovanim, spajanim, lepenim. a
tesnenie, ktoré nie je v stlade s ndvodom na pouZzitie, alebo poskodenie spdsobené Cistenim nekompatibilnymi
Cistiacimi prostriedkami, alebo drobné odchylky vyrobku.

1.3 Tato zaruka sa nevztahuje na $kody spésobené ,vy$sou mocou®”, ktord zahfria okrem iného krupobitie,
burku, tornado, hurikan, fujavicu, povoden a ucinky poZziaru.

1.4 Tato zaruka sa vztahuje iba na pévodného kupujiceho produktu. Zaruka nie je prenosna na iného
kupujlceho alebo pouzivatela tohto produktu (vratane, bez obmedzenia, akejkolvek osoby, ktord produkt ziska
od pévodného kupujuceho produktu).

1.5 Za akékolvek iné pouzitie na akykolvek iny Gcel zodpovedd vylucne pouzivatel.

MS VISCOM sa zrieka a neprebera Ziadnu zodpovednost za akékolvek pouzitie, ktoré nie je odporucané touto
zérukou.

2. Naroky a oznamenia

2.1 Kazda reklamacia musi byt pisomne ozndmena spolo¢nosti MS VISCOM do 30 dni od zistenia chyby
produktu a k tomuto oznameniu musi byt prilozena original faktdry a tato zaruka.

2.2 Ziadatel musi umoznit spolo¢nosti MS VISCOM skontrolovat predmetny produkt a miesto, kde bol produkt
pouzity, kym je produkt stale na svojom pévodnom mieste a nebol odstraneny, presunuty alebo zmeneny,
a/alebo musi produkt vratit spolocnosti MS VISCOM. na testovanie.

2.3 MS VISCOM si vyhradzuje pravo nezavisle vysetrit pri¢inu akéhokolvek zlyhania.

2.4 Lehota na vybavenie reklamdcie je 14 dni po obdrzani vSetkych pozadovanych informacii alebo
pozadovanych dokumentov.

3. Odskodnenie
3.1 Ak je spoloénost MS VISCOM riadne informovana o reklamacii a schvali ju, spolo¢nost MS VISCOM pontka

zédkaznikovi moznost obdrzania nahradného produktu alebo vratenia ¢asti kiipnej ceny, pokial zdvada nebude
pre zakaznika natolko rusiva. zdkaznika a nema vplyv na funkénost produktu.



3.2 Tato zadruka nepokryva Ziadne vydavky a naklady na odstrdnenie a instalaciu prislusného produktu ani dane,
poplatky za dorucenie alebo akékolvek iné priame alebo nepriame straty, ktoré mézu vzniknut v désledku
poruchy produktu.

4. Vseobecné podmienky a obmedzenia

4.1 Ak nie je v tejto zaruke vyslovne uvedené inak, vSetky ostatné zaruky, ¢i uz vyslovné alebo implicitné,
vratane akychkolvek implicitnych zaruk predajnosti alebo vhodnosti na konkrétny ucel, su vyluéené v rozsahu
povolenom

legislativy.

4.2 Okrem toho, Co je vyslovne uvedené v tejto zaruke, spolo¢nost MS VISCOM nezodpoveda za Ziadne straty
alebo skody, ktoré utrpi kupujuci priamo, nepriamo alebo v dosledku pouzivania alebo v akejkolvek inej
suvislosti s tymto produktom.

4.3 Ak akykolvek platny zakon zakazuje spoloé¢nosti MS VISCOM vylucit implicitné zaruky predajnosti alebo

vhodnosti na konkrétny Ucel v suvislosti s tymto produktom, trvanie vietkych takychto implicitnych zaruk je
vyslovne obmedzené na trvanie tejto zaruky alebo, ak je dlhsie, na najdlhsSie obdobie pozadované platnymi
pravnymi predpismi.

4.4 Kupujuci je vylu¢ne zodpovedny za urcenie toho, ¢i je manipulacia s produktom, jeho skladovanie, montaz,
inStaldcia alebo pouzivanie bezpecné a vhodné na akomkolvek mieste, na akékolvek dané poutzitie alebo za
akychkolvek danych okolnosti.

MS VISCOM nezodpovedad za Ziadne Skody alebo zranenia zdkaznika, akejkolvek inej osoby alebo akéhokolvek
majetku vyplyvajuce z nespravnej manipuldcie, skladovania, inStalacie, montaze alebo pouzivania produktu
alebo nedodrzania pisomnych pokynov na manipulaciu, skladovanie, instalaciu, montdz. a pouzivanim
produktu.

4.5 Produkt je uréeny len na bezné obytné a komercéné pouzitie, pokial MS VISCOM vyslovne neuvadza inak. MS
VISCOM nezodpoveda za Ziadnu stratu, poSkodenie, vydavky alebo naklady vyplyvajuce z akéhokolvek pouzitia
produktu na akykolvek ucel, ktory nie je odporucany v pisomnych pokynoch alebo nie je povoleny Ziadnym
platnym zdkonom alebo inymi platnymi predpismi v mieste, kde ho bude zakaznik pouzivat. produkt.

V pripade chyb v texte z dévodu prekladu plati anglicka verzia.
Kontakt na vyrobcu:

MS VISCOM d.o.o.

Trnovlje 38

4207 Cerklje

Telefén: 00386 59937057
E-mail: info@ms-viscom.com




